kirkolliskokousaloite kirkon tydn kehittamisesta ja laatumittareista

esitys: Uuden strategiakauden 2025-2029 myota laaditaan ja otetaan kdyttédn Suomen
ortodoksisen kirkon laatumittarit. Samalla kehitetdan koko kirkon yhteisia tavoitteita ja
seurantaa seurakuntatyolle. Mittareihin voisi sisaltya esimerkiksi taloudellisia,
osallistujamaariin ja -aktiivisuuteen liittyvia, asiakas- ja henkildstotyytyvaisyyteen liittyvia
seka strategisiin tavoitteisiin liittyvia tavoitteita.

perustelut: Kirkon ja seurakuntien tulee aktiivisesti tukea tydntekijoiden onnistumista
tyossaan. On myos kirkon velvollisuus tydnantajana seurata tyontekijoidensa tydpanosta ja
tyon laatua. Kirkon yhteisesti ja avoimesti maaritellyt laatumittarit ja tydnkuvat lisdavat myos
tyontekijoiden tydssa onnistumisen mahdollisuuksia ja tyohyvinvointia, kun tydnantajan ja
seurakuntalaisten odotukset ovat tiedossa. Tyontekijoiden tydonkuvien tulisi olla selkeasti
maariteltyja, kuvastaa kirkon tavoitteita ja tukea niissa onnistumista.

Kirkon ja seurakuntien toimintaa tulisi nykyaikana jatkuvasti seurata ja arvioida ja sita varten
tulisi olla olemassa yhteismitalliset seurantamittarit. Toiminnan kehittaminen perustuu
tietoon toiminnan nykyisesta tilanteesta, esimerkiksi vaikuttavuudesta ja toimintaan
osallistuvien kokemuksista. Johtamisen tulisi perustua tietoon, eika organisaation johtaminen
nykyiselldan ole mahdollista, koska toiminnasta ei ole systemaattisesti kerattya faktatietoa.
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